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学 校 介 绍 

第一章 学校介绍

延时符



       扬州大学是江苏省人民政府和教育部共建高校、江苏省属重点综合性大学，是全国首批博士、硕
士学位授予单位，全国率先进行合并办学的高校。1992年，学校由扬州师范学院、江苏农学院、扬州
工学院、扬州医学院、江苏水利工程专科学校、江苏商业专科学校等6所高校合并组建而成。
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        扬州大学校园占地面积4000多亩，校舍建筑面积158万多平方米，共8个校区，位于市
区中部，首尾相连。后勤服务面向这8个校区，服务学生人数46000多人，教职工近4000
人。服务对象广、内容多，各校区情况各异，各类需求复杂多样。
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实  践  成  果 

第二章 实践成果
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扬大后勤信息化建设的思路

01 总体谋划

02 分步实施

03 先易后难

04 高效实用

第二章 实践成果



第二章  实践成果

■ 信息化建设领导小组
■ 信息化建设工作小组
■ 信息化安全工作小组

资 金 保 障

■ 学校划拨信息化建设专项资金
■ 可持续的经费投入机制

制 度 保 障

■ 健全完善信息化管理制度
■ 调整运行机制
■ 落实信息化应用实践研究

延时符
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第二章  实践成果
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近年来
后勤信息化系统建设情况



第二章  实践成果
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（2009年水电节能监管系统）

（2006年地下管网信息系统） （2014年远程电房监控系统）



第二章  实践成果
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（2014年学生公寓管理信息系统）

（2015年平板电脑卫生打分系统）



第二章  实践成果
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教职工健康体检预约系统

医疗化验单查询系统
  



视频共享

第二章  实践成果



利用无人机检查高层建筑楼顶

第二章  实践成果



    2016年1月23日《中国教育报
》头版头条报道

    2016年3月《江苏卫视》报道我校
后勤信息化工作

第二章  实践成果



       11月28日，第三届中国教育后勤互联网大会暨中
国教育后勤协会信息化建设专业委员会（2016）年会
在杭州召开。我校荣获“全国教育后勤信息化建设优
秀示范单位”称号。

高起点/高标准

     刘平同志获“全国教育后勤信息化建设先进个人”称号。

先进个人

       扬州大学结合本校的实际情况，坚定不移的以信息化改革引领后勤转型和服务质量的提升，经历
了基础建设、应用推广和服务提升三个发展阶段，取得了初步成效。在各位兄弟高校的大力支持和厚
爱下，通过扬州大学后勤人的努力，先后获得“全国教育后勤信息化建设优秀示范单位”，1人被评
为全国教育后勤系统信息宣传工作先进个人，1人被评为全国教育后勤信息化建设先进个人。
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01

02

03

零星维修服务抢单系统

校园风险源管理系统

后勤OA管理系统
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重  点  推  荐

第三章 重点推荐
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第三章   重点推荐

互联网+维修
互联网+维修，提速智慧后勤建设

“滴滴打车”软件启发

“滴滴打车”软件启发了团队成员的灵感，在推出网上报修系统时隔不到一年，我校再
次提高维修服务能效，推出了零星维修抢单系统。
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第三章  重点推荐

传统人工派单（2014年前）
服务效率低下
用户服务体验差
服务时效性差

网络报修系统（2014-2016年）
用户网上填单
系统自动派单
人员安排合理性差

零星维修抢单系统（2017年）
新思路
新服务
新模式
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第三章 重点推荐

系统框架

抢单预约 互评维修

01 面向全社会

02 微信或网页报修

03 拍照或语音描述故障

01 眼疾手快
抢占业务

02 服务满意
优先抢单

01 赶赴维修点
快速维修

02 未被抢单或退单
系统自动二次派单

03 维修工根据情况二次抢单

01 用户确认预算实时点评

02 维修工完工确认评价
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第三章  重点推荐

01 02 03 04
师生服务 业务管理 材料管理

通过推出零星维修抢单系统，实现用互联网技术推进零星维修业务管理效能的跨越式提升。

薪酬核算

05
员工管理

延时符



第三章  报修流程

延时符

报修信息推送

进入抢修界面

等待用户确认

用户确认推送消息

         填写预算单

维修完工决算及申请

确认后双方互评

系统推送主界面



第三章  重点推荐

系统升级优化

过 程 管 理

方 便 快 捷

即 时 互 动

阳 光 质 效
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零星维修抢单系统

覆盖全校所有校区/办公区/教师学生活社区

扩大社会辐射效应
提升维修队伍质量

定期推送各种服务小常识
快速接受各种服务咨询

增强用户信息获得感和认知感
加强管理方/用户/维修工的沟通
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01

打破大锅饭局面

02

维修薪酬计件制

03

多劳多得
不劳不得

04

提升服务效率

05

减员增效
淘汰“差评”工

06

助力“高校互联网+”
信息化建设
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管理机构和用户共同监督维修过程

用户评价直接影响维修工抢单资质和薪酬

提高工人服务态度、保证工人服务质量
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第四章  体会思考  

体 会 思 考
从面到点的精细化追求

从供给角度深挖服务潜力

“互联网+”维修提升服务满意度
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第四章  体会思考

精细管理

统筹谋划
分步实施

追求卓越

技 术 规 划 前 瞻
      彰 显 校 园 魅 力
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第四章  体会思考

提高供给体系的质效

提高服务品质
满足多层次需求

创新运行机制

增强用户服务体验



第四章  体会思考

       开辟高校互联网时代新思路、新服务、新模式，
更好地服务师生，服务学校，服务社会。

多平台全方面推进智慧校园建设

       进一步降低后勤的经营服务成本，师生享受
更幸福，高效，优质，便捷的服务。

智慧后勤全面升级转型
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用信息化培育后勤新动能

 以新动能推进后勤信息化
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坚守

奉献至善

创新
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谢谢大家  THANKS


