附件2：
《2016年度全国校园物业服务发展报告》
数据采集表



（校园物业服务实体）






所   在  省  市                       
单位名称（盖章）                      
填   报  日  期       年     月     日





中国教育后勤协会物业管理专业委员会印制

声  明

1. 本采集表参考中国物业管理协会发布的相关数据采集信息表，结合学校的实际情况和特点制定。
2. 本采集表的数据采集和《2016年度全国校园物业服务发展报告》的编撰委托天津大学高校物业管理研究所组织开展。
3. 参评单位必须如实填写《2016年度全国校园物业服务发展报告》数据采集表，中国教育后勤协会物业管理专业委员会和天津大学高校物业管理研究所依据《关于编撰<2016年度全国校园物业服务发展报告>的实施方案》，对有关填报数据进行分析和信息发布。
4.主办方承诺本着公平、公正原则，对参与此次评审的学校物业服务单位做出客观分析和评价。评审过程中对学校物业服务单位所有填报数据，在未经允许情况下，不擅自公布相关数据信息。
感谢贵单位参与《2016年度全国校园物业服务发展报告》实体数据采集工作和对评选工作的支持！
    

                 中国教育后勤协会物业管理专业委员会
天津大学高校物业管理研究所
                               2017年9月


《2016年度全国校园物业服务发展报告》数据报送
承 诺 书

为确保《2016年度全国校园物业服务发展报告》数据采集的公平、真实、可靠，根据中国教育后勤协会物业管理专业委员会要求，我单位对以下几点作出承诺：
    1. 管理校园物业项目建筑面积为本单位2016年度在管的实际面积，不含仅提供单一项目物业服务服务的高校物业项目。
2. 全国、省级、市级物业服务示范项目为截至2016年12月31日前，由本单位争创并在管的项目个数。
3. 经费投入为2016年度物业服务中产生的人员、耗材、机械设备、信息化、保险及其他费用。
4. 满意度测评报告为本单位2016年度开展的自评和第三方测评机构的满意度调查的真实情况。
我单位对申报材料和数据真实性负责，如有弄虚作假，愿承担相应后果。




单位盖章   负责人签字：        
                   年   月   日

 基本情况
	单位名称
	

	联系地址
	
	邮    编
	

	传真
	
	网址
	

	分管领导
	
	电    话
	

	负责人
	姓   名
	
	电    话
	

	
	手   机
	
	邮    箱
	

	联系人
	姓   名
	
	电    话
	

	
	手   机
	
	邮    箱
	

	是否独立单位
	□是  □否
	是否有下属企业
	□是             □否

	管理校园建筑面积
	

	获得省部级
表彰情况
	（可附页）


	续表1 实体从业人员情况

	指标名称
	代码
	计量单位
	数量
	所占比重

	实体从业人员总数
	101
	人
	
	

	一、按岗位专业分类
	职业资格证书
	物业管理师
	102
	人
	
	

	
	
	建造师
	103
	人
	
	

	
	
	消防工程师
	104
	人
	
	

	
	
	高级技师（一级）
	105
	人
	
	

	
	
	技师（二级）
	106
	人
	
	

	
	
	高级工（三级）
	107
	人
	
	

	
	
	中级工（四级）
	108
	人
	
	

	
	
	初级工（五级）
	109
	人
	
	

	
	专业技术职称类
	高级工程师
	110
	人
	
	

	
	
	中级工程师
	111
	人
	
	

	
	
	助理工程师
	112
	人
	
	

	
	特种作业操作人员

	维修电工/值班电工
	113
	人
	
	

	
	
	电梯管理员
	114
	人
	
	

	
	
	压力容器
	115
	人
	
	

	
	
	高空作业
	116
	人
	
	

	
	
	封闭式作业员
	117
	人
	
	

	
	
	焊接
	118
	人
	
	

	二、按学历分类
	博士
	119
	人
	
	

	
	硕士
	120
	人
	
	

	
	本科
	121
	人
	
	

	
	大专
	122
	人
	
	

	
	高中以下
	123
	人
	
	

	续表2  物业服务项目情况

	指标名称
	代码
	项目数（个）
	建筑面积
（万平方米）
	所占比重

	一、管理校园物业项目
	201
	
	
	

	二、物业服务获奖情况
	
	
	
	

	其中：全国范围
	202
	
	
	

	省级范围
	203
	
	
	

	市级范围
	204
	
	
	

	续表3  基本业务外包情况

	指标名称
	代码
	项目数（个）
	建筑面积
（万平方米）
	投入人数

	一、设备设施维护
	301
	
	
	

	二、秩序维护
	302
	
	
	

	三、保洁
	303
	
	
	

	四、建筑本体维护
	304
	
	
	

	五、会议服务
	305
	
	
	

	六、园林绿化
	306
	
	
	

	续表4 经营情况

	指标名称
	代码
	计量单位
	数量

	一、经营成本
	人员费用
	401
	万元
	

	
	耗材费用
	402
	万元
	

	
	机械设备费用
	403
	万元
	

	
	信息化费用
	404
	万元
	

	
	保险费用
	405
	万元
	

	
	其他费用
	406
	万元
	

	二、年度纳税总额
	407
	万元
	

	续表5服务满意度（率）

	指标名称
	代码
	满意度

	服务满意度测评
	第三方测评机构
	501
	服务满意度         %

	
	校园物业服务实体自评
	502
	服务满意度         %

	续表6 特色服务

	服务内容
	主题内容
	代码
	数量/费用

	文化建设
	党团建设活动
	601
	

	
	主题文化活动
	602
	

	
	文明建设活动
	603
	

	服务育人
	勤工俭学
	604
	

	
	主动服务
	605
	

	
	一站式服务建设
	606
	



















TOP50校园物业服务实体案例资料

	标题
	

	情况
介绍
	包括基本情况简介；服务特色和商业模式；发展目标和发展战略等，可另附表


	后勤logo(照片另附)
	照片（另附）

	省级教育后勤协会（研究会）意见：


  签  章：

  年    月    日
	中国教育后勤协会意见：


  签  章：

  年    月    日



注：
1.单位名称：填写全称,不得使用简称,即与单位公章所使用的名称一致。
2.联系地址：填写由邮政部门认可的单位所在地地址。不要填写邮政信箱号。
3.单位成立时间：是指所在学校或大学城（教育园）核准设立的日期。
4.以往获奖情况填写：获得市级以上政府部门的表彰。
5.企业单位从业人员：企业单位从业人员指在学校物业服务所有在编人员（以上人员需提供社保证明）。
6.管理物业项目总数：是指年末物业服务企业依据合同提供全面管理服务已交付使用的所有物业项目总数和房屋建筑总面积(仅提供某一单项服务的项目和顾问项目不得计入)。
7.全国和省级物业服务示范项目为申报企业争创并在管的项目，不含已退出管理、已取消示范项目称号的项目。
8单位经营情况栏的有关指标，依据《物业服务企业财务管理规定》（财政部财基字[1998]7号）的规定和要求填报。





